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Tasitlardaki yeni teknolojilerin kullaniminda yasanan sorunlar

Otomotiv ureticileri, 2020'lerde dokunmatik ekranlarin, stiriig destek sistemlerinin yani sira,
yeni model otomobillere akilli telefon uygulamalarinin yiklendigi yeni teknolojileri
yerlestirmeye basladilar. Bazi tasitlarda kizildtesi gece goriisi, mevsimsel ortam aydinlatmasi
ve arkadaki yolculari gosteren “aile kameralari" bulunmaya basladi.

Ancak yapilan arastirmalar, birgok kullanicinin bu kadar dijital teknoloji unsurunu ¢ok fazla
bulduklarini séyliyor. The Wall Street Journal (WSJ), pazar arastirma firmalarindan Strategic
Vision' un yeni otomobil alicilarl Gzerinde yaptidi bir anketi gegen glinlerde kamuoyuyla
paylasti. Buna gore, otomobil kullanicilarinin otomobillerini kontrol edebilme sezgisi 2015'te



%79 iken 2024'te %56'ya diistl. Bu egilim, kullanicilarin gosterge paneli ekranlari, ekran
arayuzleri ve gosterge panelinin diizeni hakkindaki diisiincelerini yansitmasi agisindan
oldukg¢a 6nemli.

Strategic Vision, kullanicilarin otomobillerdeki teknolojiden genel olarak yine de memnun
olduklarini sdyluyor. Ancak bir iPhone kadar kolay kullanilmasini istiyorlar. Ancak ¢ogu
otomobilde durum bdyle gériinmiyor.

Bu durumu anlatan ilging bir 6rnek haberi WSJ'den aktaralim: Bu yilin gectigimiz ocak ayinda
bir 2024 model Volkswagen ID.4 kullanicisi, otomobilini akilli telefonundaki uygulamayi
kullanarak uzaktan sarj etmeye ¢aligiyor ve basaramiyor. Montreal'de ikamet eden ve 36
yasinda mihendis olan bu kisi, bu kez evinden otomobilinin yanina gidip sarji baslatmak
istiyor ama isi kisa slrede bitiremiyor. Clinki aracinin sensorli kapilar hava sogukken
aciimiyor. Sonugta otomobile bagaj kapisindan girmek zorunda kaliyor. Otomobilin sahibi
dogal olarak sensdéri olmayan normal kapi kolu takilmasini istiyor.

J.D. Power'a gore, 2024'te bataryadan elektrik kullanarak hareket eden tasit sahipleri, kapi
kollarinin 2020'de %0,2' lik sikayet oranina kiyasla %3,1 oraninda kullanimindan sikayet
ediyorlar.

J.D. Power, kapi kollarini artik sorunsuz bir unsur olmaktan c¢ikardiklarini, tasit sahipleri
kullandik¢a sorunlarin ortaya ¢iktigini belirtiyor.



Buna benzer aksakliklar, ileri teknoloji nedeniyle otomobilleri daha pahali olan kullanicilar igin
haliyle can sikici bir durum olabiliyor. Ornegin masaj yapan tasit koltuklari ve yolcu tarafindaki
ekranlar gibi bazi premium 6zellikler, bir otomobilin fiyat etiketini ylkseltebiliyor. Gegtigimiz
Subat ayinda yeni teknolojilerle donatilmig yeni nesil enerji kullanan bir otomobilin ortalama
satig fiyati 47 bin § lizerine ¢ikmis durumda.

Dokunmatik ekranlar da birgok kullanicr igin ayri bir sorun odagi. Kullanicilarin dokunmatik
ekranlar potansiyel bir tehlike ve bir sorun olarak gordikleri ortaya ¢ikti. Bu ekranlarin
ayarlarini degistirmek birden fazla dokunus gerekebiliyor ve genellikle bir butona basiimasi
veya bir butonun gevrilmesi gibi fiziksel geri bildirim saglamiyorlar.

Kullanicilar, tasit kullanirken gézimizi yoldan ayirip ekranda ne yaptigimiza dikkat etmemiz
gerektiginden sikayetgi. Clinku trafik glivenligi riske edilmis oluyor.

Eski model tasitlardaki gosterge butonlarina ¢ok benzeyen, ancak tzerine parmakla basmak
veya ¢evirmek yerine dokunmak zorunda oldugumuz ekranlar yeni nesil tasitlarda bizi
karsiliyor. Bunlari kullanirken, hele ellerimiz terliyse tam bir kdbus yasanabiliyor.

Dokunmatik ekranlar 2010'lardan itibaren fonksiyon olarak buiylidi ve yayginlasti. Artik geriye,
yani butonlar donemine donmek neredeyse imkansiz. Buna ek olarak ABD’de Ulusal Karayolu
Trafik Giivenligi idaresi, 2018'den itibaren yeni iretilen tasitlarda bir yedek kamera ve
dolayisiyla bir ekran konmasini zorunlu kilmaya basladi.

Tdm bu gelismelere ragmen, ABD’de bir danismanlik firmasi olan Escalent' in 2022 yilinda
yaptigi ankete gore, yeni otomobil alicilarinin yaklasik % 28'i dokunmatik ekranlar yerine
butonlari tercih ediyor.




Bazi otomobil Ureticileri yeni trettikleri modellerde butonlari geri getirmeye basladilar. Avrupa
ulkelerinde tasit glivenligi icin otorite olan Euro NCAP, gelecek yildan itibaren 6n cam
silecekleri ve flagorler gibi glivenligi birinci derecede etkileyen unsurlarin kumandalarini dijital
ekranlara konmasini istemiyor. Aksine, fiziki olarak buton veya kumanda kollariyla
calistirlmasini tavsiye ediyor. Euro NCAP, dijital ekranlara dokunarak kumanda etme igleminin
dikkat dagitici oldugunun altini giziyor.

Bir Pazar aragtirma firmasi AutoPacific tarafindan gecen yil yeni otomobil satin alan
kullanicilar Gizerinde yapilan bir ankete gore, kullanicilar en ¢ok kablosuz telefon sarj pedleri,
Isitmali ve havalandirmali koltuklar, yagmura duyarli silecekler ve yerlesik elektrikli siipirgeler
gibi teknik unsurlara heves ediyorlar.

Kullanicilarin tagitta gérmek istedikleri donanim listesinin alt kisimlarinda yolcu tarafi ekranlar
ve 6n camda bulunan artirilmis gercgeklik var. J.D. Power'a gore kullanicilar, hayali bir butonu
cevirerek ses seviyesini artirmak gibi gerekliliklerden rahatsiz durumdalar.

J.D. Power, baz model tasitlarin bir kiralama donemi sonunda piyasa degerlerini koruma
egiliminde oldugunu tespit etmis durumda. Bulgular, yiiksek teknolojinin kullaniimis tasit
pazarinda olmasi gerekenden daha az deger tasidigini ortaya koyuyor. Bir satici, teknolojinin
amortismanini hesaba katmak icin cok islevli bir otomobilin aylik kira 6demesine ancak 50 $
ekleyebiliyor.

Ote yandan kullanicilarin bir bdlimd, kullanmaktan vazgececekleri bir siirii teknoloji icin
odeme yapmak istemediklerini belirtiyorlar. Bu durumda reticilerin yeni teknolojileri bir fiyat
baskisi olusturmadan kullanmalari, kullanicilarin tercihini olumlu etkileyecektir. Kisaca, tasit
kullanicisi yliksek teknolojileri dijital ekranlarda kullanmaktan o kadar da keyif almiyor.

Ulkemizdeki tasit kullanicilari ise heniiz bu tercih noktasinda degiller. Onlari daha ¢ok dijital
donanim memnun ediyor simdilik. Satislarda list donanimli modellere heves etmemizden bu
citkarimi yapabiliriz. Ancak guiniin sonunda rahat ve guvenli tasit kullanimi ilk 6ncelik olduguna
gore, bu yazida verilen mesaiji iyi okumak tlkemizdeki otomotiv sektort icin de 6nemli elbette.
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