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Hepimiz Zorlu Bir Yila Girmisken Calisanlarimizin Motivasyonunu Nasil
Yiiksek Tutacagiz?

Yeni bir yila girdik. Hatta bir ayi da bitti bile. Kurumsal ve bireysel olarak bu yil i¢in hedeflerimizi
belirledik, bitcelerimizi yaptik. Kabul ediyoruz ki zorlu bir yil daha yasayacagiz. Bir yandan global
ekonomiye Trump politikalarindan kaynakli zitliklar ve zigzaglar yon verecek. Belki de bunlar yeni
firsatlar ¢cikaracak. Ulkemizde ise adaletten enflasyona ve gecim derdine kadar bilinen bir dizi ugras
verecedimiz konu var. iste bdyle bir yil icinde kendimizin ve cevremizdekilerin stresle basa ¢ikmalari,
motive olmalari i¢in ne gibi katkilarimiz olabilir? Bu yazimda kisaca distincelerimi aktaracagim.



Yeni yilin ilk ayinda Kartalkaya'ya karne coskusuyla giden canlarimizi yanginda yitirdigimiz hiizinli
ginler, hi¢ bitmeyen ekonomik beklentiler, finansal gerginlikler ve etrafimizda bitmeyen sorunlu
jeopolitik gelismeler, karsi karsiya kalabilecegimiz dis etkenlerden sadece birkaci. Ozellikle moral
bozucu bir yigin haber, bizleri kisisel tikenmislik ortamina siiriikliyor ve bu da isimizde performans
gostermemizi daha da zorlastiriyor. Bu zorluklar genellikle yon degisimleri, kurumsal yeniden
yapilanma veya iddiali hedefler gibi sirket ici faktorlerle daha da kétilesiyor. Dolayisiyla
performansimiz olumsuz etkilenebiliyor. ingiltere’de faaliyet gosteren insan Kaynaklari Yonetimi
Dernegi tarafindan yakin zamanda yapilan bir arastirmaya gore, ¢alisanlarin % 44'G igyerinde kendisini
yanmis hissediyor. (www.monday.com)

Cogumuz isyerimizde is Lideri olarak bulunuyoruz. Lider olarak Prof. Dr. Acar Baltas hocamizin
soyledigi gibi her zaman is sonuglarini degistirmeye muktedir olmaliyiz. O zaman, zorlu zamanlarda
olsak bile isimize belirlenen hedeflere ulagmada varligimiz kilit rol oynayacaktir. Empati ve etkili
yonetim arasinda bir denge kurmak, bizleri en ¢alkantili zamanlarda bile motivasyon igin bir katalizor
ve bir esneklik modeli haline getirebilir. Cevremizdekilerine stresle nasil basa cikacaklarini
gostermede basaril olursak, ADP Research tarafindan yapilan bir arastirmada belirlendigi gibi,
gorevlerinde motivasyonlari 21 kat daha fazla artabilir.

Peki, gui¢li performansi korumak igin ¢aligsanlarimiz zor donemlerde nasil desteklenmeli?
1. Stres faktorlerini kabul etmek.

Dis zorluklarn gérmezden gelmek onlari ortadan kaldirmaz. Caliganlarimiz sessizce gergek endiselerle
bogusuyor olabilir. Sadece yasadiklari zorluklari kabul etmek ve duygularina yer agmak bile
streslerinin gogunu hafifletebilir. Bunu nasil yapabiliriz? Calisanlarimiza bizim i¢in dnemli olduklarini
acikga gostermek iyi bir yol olabilir. Bunun igin ister bire bir ister ekip toplantilarinda duygularnni ifade
etmelerini saglayarak yapabiliriz. LinkedIn Calisan Mutlulugu Raporuna gore, kendileriyle ilgilenildigini
hisseden is¢ilerin iste mutlu olma olasihdi 3,2 kat daha fazla oluyor. Dolayisiyla bu tiir ¢abalar yalnizca
gerginligi hafifletmekle kalmiyor, ayni zamanda memnuniyeti artiriyor, kaygiyi azaltiyor ve bizlerle
calisanlar arasinda gtiven olusturuyor.

2.Yapisal olarak stresi azaltmak.

Bazen stresin nedenleri herkesin kontroll disindadir, yine de ¢alisanlarin streslerini ydonetmesine
yardimci olacak yapilar olusturmak énemli bir fark yaratabilir. Baski genellikle bilinmeyenin
korkusundan kaynaklanir. Caliganlara giivenebilecekleri somut temas noktalari vermeyi distinebiliriz.
Ornegin, calisanlar bir yeniden yapilanma gegirmisgse ve sonug olarak daha fazla veya farkli projeler
ustlenmek zorunda kaldiysa, net dncelikler ve zaman gizelgeleri belirleyerek ve gerektiginde rehberlik
ve destek sunarak stresi hafifletmeye yardimci olabiliriz. Bu sekilde, ne bekleyeceklerini anlarlar ve
gunlerini nasil yonettikleri tizerinde daha buiyiik bir kontrol duygusu hissedebilirler.

3.Calisanlarimizin bakis agilarini anlamak.

Zor zamanlarda, ¢alisanlarn daha fazla dinlemeli, onlarin ¢aligma sartlarini en iyi sekilde anladigimizi
gbsterecek sorular sormaya dzen gostermeliyiz. Ornegin, calisanimiz su anda biiyiik bir gorevi



ustlenmekten endise duyuyorsa, stresinin temel nedenine ulasmaya ¢alismamiz cok yararli olacaktir.
Kendilerini yetersiz mi hissediyorlar? Bu proje kariyerlerinde almak istedikleri yoni desteklemiyor mu?
Yikleri cok mu agir? Sorunlari kendi bakis acilarindan anlamaya calismak igin biraz zaman ayirmak
yeterli olacaktir. Boylece onlara en uygun yaniti verebilir ve streslerine neden olan her ne ise onu
yenmelerine yardimci olabiliriz.

4. Calisanlarimiza is ve tatil dengesi kurmanin énemi.

McKinsey tarafindan yapilan bir ¢aligmaya gore ¢alisanlarin % 59'u bir en az bir zihinsel saglik
sorununa sahip durumda. Ustelik, birgogunun kendilerine yardimci olacak kisisel araclari veya
kaynaklari olamayabiliyor. Onlarin liderleri olarak, makul zamanlarda yeniden kendilerini toparlamalar
icin glin icinde ara vermeye tesvik edebiliriz. BOylece stres yonetimi ve saglikl is-yasam dengesi igin
formil bulabiliriz. Yalniz, mesai saatleri disinda veya tatildeyken ¢alisanlarla iletisim kurmamaya
calismak gerekiyor. Projeler ve hedefler ne kadar iddiali olursa olsun, huzur ve mutlulugun hala
onceliklendirilmesi gerektigini gostermeliyiz. Calisanlar hastalik izni aldiklar gtinlerin fiziksel veya
zihinsel saglikla ilgili sorunlar icin oldugunu ve nefes almalari gerektigini diisinmeliler. Dolayisiyla o
gunleri kullandiklarindan emin olmalari gerekiyor.

5. Takdirimizi gostermek.

Calisanlar baski altindayken, siki ve verimli ¢alistiklarini onlara gostermek icin bir dakika ayirmak bir
fark yaratabilir. Globoforce ve WorkHuman tarafindan yapilan ortak bir arastirmaya gore, diizenli
olarak bilinen galisanlarin kendilerini degerli ve takdir edilmis hissetme olasiliklari 5 kat daha fazla. Bu
nedenle, 6zellikle daha zorlu zamanlarda, dayanikhliklarini gosteren kiglik zaferleri ve kisisel basarilari
kutlamak igin firsatlar yaratmaliyiz. ister igten bir tesekkiir ister bir calisanlar toplantisinda herkese
acik bir hitap, ister bire bir goriismelere siikran sozleriyle baglamak olsun, bu basit jestler onlara fark
edildiklerini ve desteklendiklerini hatirlatabilir ve streslerinin bir kismini olumlu duygularla derhal
atabilirler.

Yillar 6nce bir uluslararasi sirketin yonetim katindaki bir duvara asilmis tabloda gordigim sozlerle
yazimi sonlandirmak istiyorum. Ayni sozler tablo halinde benim kendi ofisimin bir duvarinda asili
bulunuyor:

insan iligkilerinde Ders Niteliginde En Onemli S6zler

6 kelimelik en 6nemli S6z: Bir Hata Yapmis Oldugumu Kabul Ederim.
5 kelimelik en 6nemli S6z: Sen Cok lyi Bir is Yaptin.

4 kelimelik en 6nemli S6z: Bu Konuda Fikrin Ne?

3 kelimelik en 6nemli S6z: Litfen E§er Mimkiinse.

2 kelimelik en 6nemli S6z: Tesekkir Ederim.
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En onemli tek kelime: Biz

En 6nemsiz tek kelime: Ben
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